7~ FINFIX

finanéni silui

REKLAMACNI FORMULAR - VZOR

Identifika¢ni udaje dluznika / stéZovatele (* tj. osoba odlisna od dluznika, napf. rucitel, zastavni dluznik, sménecny
aval, manzel / ka apod.)

Titnl:

Jméno:

Pfijmeni:

Nar.:

r.Co e

Trvalé bydlisté:
Koresponden¢ni / kontaktni adresa: ...

Tel.: 420
Email: ()

Datova schranka:

Identifika¢ni udaje zastupce / zmocnénce (* uvede se v ptipade, ze je dluznik / stéZovatel zastoupen na zakladé plné
moci)

Titnl:
Jméno:
Pffjmeni:
Nar.: (* neuvadgjte, jste — li advokat)

r.Co (* neuvadéjte, jste — li advokat)

ev&.CAK:

Trvalé bydlisté / Misto podnikani / Sidlo: ... (* advokat uvede sidlo)
Korespondencni / kontaktni adresa: ... (* 1i81 — i se od sidla)
Tel.: F420 .

E-mail: @i

Datova schranka:
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Identifikace pohledavky / nevykonného uvéru (* vyplni se v rozsahu, ktery je k dispozici / znam)

Cislo smlouvy:
Datum uzavieni: .

Vétitel / Uvérova instituce (banka): ..................c.......

Zastavni smlouva: ANO / NE (* vyberte) Cislo: vovvviiininn.n.. ,zedne ..............
Ruceni: ANO / NE (* vyberte) Cislo: .ovvviiiinnnn. ,zedne ..............

Sménka / sméneéna dohoda: ANO / NE (* vyberte)

Notarsky zapis vykonatelnost: ANO / NE (* vyberte) Cislo: N........... ,NZ......... ,zedne..............
LV ¢./katastrdlni uzemi: ... O (* v ptipad¢ zastavy nemovitosti)

Srozumitelny a vystiZny popis skute¢nosti, které jsou pfedmétem reklamace/stiznosti (* uvedeni, ¢eho se
reklamace / stiznost tyka, v ¢em dluznik / st€zovatel spatfuje problém, nedostatek a proc¢)

(napr. nesouhlas s vycislenim dluhii, splatnosti, zpiisobem uhrady, zménou urokové sazby nebo jeji vysi, poplatky a dalsimi
platbami souvisejicimi s nevykonnym wiverem, rozsahem, obsahem informaci poskytnutych o spolecnosti nebo obchodnikovi
s uvery nebo nevykonném uvéru samotném, jak je maji na mysli zejména ustanoveni § 25 a § 26 zakona ¢. 84/2024 Sb., o trhu
s nevykonnymi uvéry)

Navrh na vyieSeni reklamace, stiZnosti, tedy jak si dluznik / stéZovatel predstavuje, Ze by mél byt jim
identifikovany a popsany problém, nedostatek vyfeSen, napraven

(napr. navrhuje se nové, opétovné vycisleni dluhu, stanoveni sprdavné vurokové sazby apod.)
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E-mail:

Preferovany zptsob komunikace (* uvede se, jak si dluznik / stéZzovatel pieje byt informovan o vysledcich

* U vybrané moznosti napiste ANO, ostatni nevypliiujte nebo proskrtnéte nebo vymazte

Datova schranka:
Pisemné na adresu bydliste:
Pisemné na kontaktni adresu:

Prostiednictvim zmocnitele / zastupce:

posouzeni reklamace / stiznosti )

Zpracovani osobnich udajti / pouceni:

Beru na védomi, Ze spolecnost FINFIX a.s., se sidlem Praha 5 - Mala Strana, Plaska 622/3, okres Praha Hl.m., PSC
15000, IC: 24822931 jako spravce nevykonného ivéru a/nebo jako obchodnik s tivéry, stejné jako 1ivérova instituce,
Jjsou opravnéni zpracovavat vSechny, nékteré a to samostatné i jako celek osobni udaje uvedené mnou ¢i zdastupcem
v reklamacnim formuldFi, pricems opravnéni je zaloZeno na ustanoveni ¢l. 6 odst. 1. pism. b) az f) NARIZEN]
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajii) (ddle jen , nafizeni*), nebot uziti osobnich udajii je nezbytné zejména pro radné
splnéni pravni povinnosti [¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) narizeni] a ucely opravnénych zajmii [Cl. 6 odst. 1 pism. e) narizeni],
kterymi je naplnéni ucelu spravy nevyvkonného uvéru v rozsahu povinnosti prijimat, projedndvat a vyrizovat]
reklamace a stiznosti, jak je sprava nevykonného uvéru definovana zakonem ¢. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi
uvery.
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