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Politika Integrovaného systému managementu (ISR)

Spole¢nost FINFIX a.s. pusobi na trhu od 5.dubna 2011. Dodnes se nam podafilo mnohonasobné navysit nase aktiva.
Hlavnim zamérem vedeni spoleCnosti je uspokojeni potfeb, pozadavki a ocekavani zakaznika, plnéni pozadavku
zavaznych predpisi a norem, spokojenost maijitelt, vSech zaméstnancl a externich poskytovatelu. ZajisStujeme vhodné
podminky pro uspokojovani potfeb naSich zakaznikl v nasem internim i externim kontextu. Pro zajiSténi kvality a
bezpe&nosti informaci uplatfiujeme a zlepSujeme integrovany systém fizeni (ISR) podle normy CSN EN ISO 9001:2016,
CSN ISO/IEC 27001:2023 a sdéluje to véem zakaznikim, zainteresovanym stranam a externim poskytovatelim. PIné se

ztotoZfiujeme s koncepci managementu ISR a jeho neustalého zlep$ovani.

Poskytujeme komplexni finanéni sluzby a finanéni poradenstvi v oblasti nemovitosti se specializaci na:

* financovani projektl z hlediska zastavy
e spravu pohledavek,
*  vykup nemovitosti,

e spravu portfolia investora s pravidelnym mési¢nim vyplacenim uroku

Spole¢nost FINFIX a.s. se jiz od svého zaloZeni angaZuje v charité (zejména sponzoring détskych domovd, sportovnich a

spole€enskych akci)."Neni nam lhostejny svét kolem nas..."

Zainteresované strany — s kym mame co do ¢inéni:
Klienti (zakaznici)

Banky registrované CNB, nebankovni poskytovatelé Gvér(i, soukromé osoby

Statni organy, soudy, exekutofi, insolvenéni spravci
Zameéstnanci

Externi poskytovatelé (dafovi poradci, poradci managementu a IT, U€etni, pravnici, obchodni a IT spolupracovnici,...)

Investofi (investorské vklady)

Politika QMS zajiSténi kvality sluzeb

Politika ISMS zajiSténi bezpeénosti informaci

My vedeni firmy preferujeme:

A/ Proklientsky pfistup - pro nas dluznik neni dluznik ale
klient, mame pro ného klientskou zdnu, pfes kterou s
nami mize komunikovat.

B/ Proklientska komunikace -zdokonalovat komunikaci
a individualné fesit potfeby klienta.

C/ Ekonomicka stabilita a jistota - vize ekonomicka - je
neustale zvySovat hodnotu svych investic, a tak dat vétsi
prostor klientiim fesit své problémy dohodou.

D/ Zpétna vazba, zlepSovani - zajima nas zpétna vazba,
Vas$e zkuSenosti a naméty. Postfehy zakaznik( a vSech
zainteresovanych stran ddkladné analyzujeme a
vyuzivame jako namétu k neustalému zlepSovani. Vitame
kazdou pfilezitost ke zdokonaleni.

Nase zasady:

Zakaznik - Respektujeme individualni a specifické
pozadavky zakaznika, individualné a citlivé pomahame
feSit jeho potfeby a o&ekavani.

Kvalita sluzeb - Kvalitu sluzeb zajiStujeme Skolenym
personalem, jehoz prioritou je poskytovani kvalitnich
sluzeb s ohledem na bezpecénost informaci.

Monitoring - V3echny c&innosti ovliviujici kvalitu sluzeb
jsou priibézné kontrolovany nami i zakaznikem. Nas
zavedeny kontrolni  systém  umozZiuje  dlsledné
monitorovat procesy.

Firemni etika — my vSichni jsme jeden tym. Rozhodujici
je vzajemna davéra mezi zaméstnanci a zakazniky a
snaha o konstruktivni FeSeni. VSichni zaméstnanci
organizaéni struktury odpovidaji za dodrzovani politiky
ISR a napliiovani jednotlivych cilti.

Cile ISR - Politiku ISR konkretizuji cile ISR stanovené na
zadkladé analyzy informaci a stavu ISR za u&elem
odhaleni slabych mist, analyzy rizik, analyzy hrozeb a
prilezitosti a zajisténi namétd na zlepSeni.

My, vedeni firmy:

1) jsme si védomi toho, ze naSi povinnosti je ochranovat
informace a data vS§emi dostupnymi zplsoby a prostfedky, aby
nedoslo k jejich kompromitaci.

2) se zavazujeme vyuzivat vSechny dostupné prostiedky,
abychom zajistili bezpe&nost informaci a ochranili aktiva.

3) podporujeme trvalé zvySovani urovné znalosti a zpusobilosti
zaméstnancd.

4) sledujeme moderni technologie pro pfenos a uchovani
informaci.

Nase priority jsou:

1) Ochrana informaci a dat zadkaznikd bez ohledu na to, zda to
zakaznik momentalné vyzaduje.

2) Ochrana svych aktiv tak, aby byla zajisténa kontinuita chodu

firmy:
a) zakaznicka data,
b) firemni  komunikaéni  infrastruktura  jako  zdroj

pro technickou a obchodni €innost,
c) firemni know-how dané souhrnem know-how lidi.

3) ZvySovani povédomi o potfebé ochrany informaénich i
jinych aktiv u svych zaméstnanct a ext.poskytovateld. My
vSichni pfichazime do styku s daty a informacemi svych
zakaznikl, vytvarime aktiva (at jiz informacéni, finanéni, vécna,
nebo lidska).

4) Posileni duvéryhodnost firmy v o€ich svych zakaznikd i v oblasti
bezpecnosti informaci.

5) Poskytovani fin.prostfedkl pro zajisténi bezpecnosti informaci.

6) Certifikace ISR — pln&ni zavazk( nechame ové&fit pravidelnym
auditem Integrovaného systému fizeni.

Uplatnujeme tyto principy:

1) Zajisténi bezp.nasich aktiv je nase know-how a ochrana zak.dat
s pInénim legislativnich pozadavk.

2) Zajisténi bezpecnosti informaci je véci nas vSech ve firmé v
kazdém okamziku. Cinime zaméstnance, ktefi pracuji s daty
zaékaznika odpovédnymi za bezp.informaci a ochranu aktiv pfi
kazdodenni praci a pfi zménach.

3) Na ochranu aktiv vyuzivame:

a) hodnoceni rizik, pfedchazeni vzniku rizik, reakce na
nenadala rizika,
b) organizacni a technicka opatfeni.

4) Vitame a podporujeme aktivity svych zaméstnanct, externich

poskytovatell a kolegll v oblasti bezpe€nosti informaci.

V Praze dne 6.5.2024 Reditel:




