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1. UVODNI USTANOVENI

(1)

(i)

(iif)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Spole¢nost FINFIX a.s. (dale jen ,,spole¢nost™) ptijima a zavadi nasledujici postupy pro
zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,,pravidla“).

Pravidla jsou udrzovana a uplatiiovana po celou dobu ¢innosti spolecnosti. Pravidla mohou
doznat zmén. Bude — li zména (zmény) podléhat schvaleni orgdnu vefejné spravy, napf.
organu dozoru (CNBY), pak vstoupi v u¢innost vzdy nejdiive dnem, kdy bude takovy souhlas
vysloven. Neni — li obecné zavaznym pravnim piedpisem stanoveno, ze pravidla musi byt
vetejné piistupnd, je na rozhodnuti spolecnosti, zda je uvetejni.

Pravidla odpovidaji povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti spolecnosti.

Tento dokument obsahuje hlavni zasady a postupy pii zjistovani a fizeni stietu zajmt v
ramci spolecnosti, jakoZ 1 osob, které jsou se spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny, a
to zejména pro identifikaci moznych stfetli zajmi, zamezeni vzniku stfetl zajmu a piipadné
tizeni vzniklych stfetl z4jma.

Cilem pravidel je, aby pii poskytovani sluzeb spole¢nosti nedochazelo k poskozovani zajmu
zakaznikl a potencialnich zakaznikl spolecnosti, piipadné jinych osob.

Pravidla jsou k dispozici vSem pracovnikim. To samé plati i pro jejich zmény. VSechny
osoby, nejen pracovnici, které se podileji na provozu spolecnosti nebo na poskytovani sluzeb
spole¢nosti, jsou povinny se seznadmit s obsahem pravidel a zpiisobem, jakym jsou pravidla v
praxi provadéna, dodrzovat je a spolupracovat pii jejich napliiovani.

Vsechny osoby, nejen pracovnici, které se podileji na provozu spolecnosti nebo na
poskytovani sluzeb spole¢nosti, postupuji tak, aby zamezily vzniku stfetu z4jmu, a to jak ve
vztahu ke své osobé, tak ve vztahu k ostatnim osobam uvedenym v pravidlech.

V pripadech, kdy se organizac¢ni a administrativni opateni pfijatd za ucelem fizeni stietu
zajmi ukazou jako nedostatetna k tomu, aby v daném konkrétnim ptipadé vyloucila
moznost stietu zajmi, spolecnost poskytne klientovi obecné informace o povaze nebo zdroji
stietu zajmil. Tato informace musi byt poskytnuta takovym zptisobem tak, aby klient mohl
ucinit kvalifikované rozhodnuti ve vztahu k nabizené sluzbé.

Vsechny stupné fizeni spolecnosti kontroluji plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravidel a
ptipadné téZz povinnosti z dalSich vnitfnich pfedpist spolecnosti, pokud se tykaji zjistovani a
fizeni stfetu zajmu, a aktivné spolupracuji za ucelem minimalizace rizika vzniku stfetu
zajmu.

! http://www.cnb.cz/cs/index.html
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2. VYMEZENI POJMU PRO UCELY TECHTO PRAVIDEL

a) spolecnost je FINFIX a.s. vedené u Méstského soudu v Praze spisova znacka B 17014, se sidlem
Praha 5 - Mala Strana, Plaska 622/3, okres Praha Hl.m., PSC 15000, IC: 24822931,

b) pravidla jsou tato pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu,

¢) pracovnik osoba, ktera je se spole¢nosti v pracovnépravnim vztahu, smluvnim vztahu nebo je
zastupcem anebo Clen statutarniho organu nebo spravni rady spole¢nosti, nebo prokurista, nebo
zmocnénec pokud se piimo podileji na Cinnosti spolecnosti nebo jsou za Cinnosti spolecnosti
zodpovédni,

d) ZOK je zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
e) NOZ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
f) ZSU je zakon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru,

v

g) ZAML je zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné
¢innosti a financovani terorismu,

h) ZOOS je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,

i) 7Col je zakon ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci,

i) ZCNB je zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,

k) CNB je Ceské narodni banka,

1) COI je Ceska obchodni inspekee.
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3. PRIPADY STRETU ZAJMU VE SPOLECNOSTI

Pravidla obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stietu z4jmt mezi:

= spolecnosti, jejimi pracovniky a osobami jim blizkymi, a zdkazniky spole¢nosti nebo jejimi
potencialnimi zakazniky;

= osobami, které jsou se spolecnosti majetkové ¢i personalné propojeny (véetné jejich
vedoucich osob) a zékazniky spole¢nosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky;

= osobami patficimi do skupiny se spole¢nosti, osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti
spolecnosti na smluvnim zéklad¢ (outsourcing) a osobami zastupujicimi spolecnost a
zakazniky spolecnosti nebo jejimi potencidlnimi zédkazniky;

= zakazniky nebo potencialnimi zdkazniky spolecnosti navzajem.

4. ZAKLADNI PREDPOKLADY PRO EFEKTIVNI RiZENI STRETU ZAJMU

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajmu spole¢nost:

* ma nastavenou takovou organizacni strukturu spolecnosti, ze dochazi k personalnimu
oddéleni jednotlivych organizacnich utvari takovym zpisobem, ktery efektivné zamezuje
nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti (¢inské zdi);

= zajiStuje funkéni a organizaCni nezavislost jednotlivych organiza¢nich tUtvari, které maji
dostatecné materialni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;

* v ramci systétmu vnitini kontroly =zajistuje pribéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich sluzby jménem spolecnosti.

5. ZJISTOVANI A RIZENI STRETU ZAJMU

(1) Kazdy pracovnik je povinen postupovat tak, aby co nejdfive odhalil existenci stfetu zajmu
nebo jeho riziko a zamezil jeho zajmu, je-1i to mozné. Pracovnici jsou povinni piistupovat k
zjiStovani stietu zajmu aktivné. Na odhalovani stfetu z4jma spolupracuji i se zakazniky,
kdyz se jich pied zahajenim poskytovani sluzby dotazou, zda a pifipadn¢ v ¢em a proc
spatfuji stiet zajmll mezi zajmem svym a zajmy spoleCnosti, resp. osob, které se témito

pravidly fidi.
(i1) Pracovnici informuji zakazniky o pravidlech a alespon v obecné roving i jejich pravech /
povinnostech podle ZSU, ZAML, ZOOS a moznostech se obratit na organy dozoru podle
ZCOl a ZCNB.
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(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Pracovnici se pfi odhalovani stfetu zajmt fidi nejen pravidly, ale také obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména NOZ, ZOK, ZSU, ZAML, ZOOS.

Pti zjistovani a posuzovani stietu zajmi spolecnost bere v uvahu, zda spolec¢nost nebo osoba
(osoby), které maji povinnost se pravidly fidit:

=  miZe ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na tikor zakaznika;

= ma odlisny / jiny z4jem na vysledku sluzby poskytované zdkaznikovi nebo na vysledku
zprostiedkovaného obchodu pro zakaznika od zajmu tohoto zadkaznika;

*  ma motivaci upfednostnit zajem zakaznika pied zajmy jiného zakaznika;

= podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

= je pfi svém podnikani zakaznikovou konkurenci;

= dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je zakaznik, tzv. pobidku (viz. nize) v
souvislosti se sluzbou zakaznikovi a tato pobidka nepfedstavuje obvyklou uplatu za
poskytovanou sluzbu.

Pokud pracovnik dojde k zavéru, Ze existuje riziko stietu zajmu, informuje o této skutecnosti
bez zbyte¢ného prodleni jemu bezprostfedné organizaéné nadfizeného pracovnika a
pracovnika compliance. Neni — li zde organizané nadfizeny pracovnik, potom informuje
pfimo statutdrni organ. V piipadé, Ze je pracovnik clenem statutarniho, dozorciho
(kontrolniho) ¢i jiného orgénu spolecnosti, potom o riziku stfetu zajmi informuje vedle
pracovnika compliance ostatni ¢leny organu, jehoz je ¢lenem a v piipadé ¢lena statutarniho
organu také cleny dozorciho (kontrolniho) organu, a naopak. V pfipadé, ze neni zfizen
dozor¢i (kontrolni) organ, a statutdrni orgdn ma jednoho ¢lena, potom takovy c¢len
statutdrniho organu informuje spolecniky, akcionafe, je — li to s ohledem na jejich pocet
dobfe mozné a to i mimo valnou hromadu. Neni — li to dost dobfe mozné (zejména

Vw7 4

s ohledem na jejich pocet), pak informuje az nejvyssi organ (zpravidla valnou hromadu).

Pracovnik, ktery je clenem statutarniho, dozorciho (kontrolniho) ¢i jiného organu
spole¢nosti, je pfi své Cinnosti zarovenl vazan prisluSnymi ustanovenimi NOZ a ZOK a to
zejména pravidly jednani ¢lent organd (§ 51 a nasl. ZOK) a pravidly o stietu zajmu (§ 54 a
nasl. ZOK).

Pracovnik compliance vede seznam takto ohlaSenych ptipadu stietu zajmda.

Spole¢nost nemusi nutné s ohledem na povahu, rozsah a slozitost své ¢innosti zfidit oddéleni
pribézné wvnitini kontroly, jehoZz cilem je =zajistit dodrzovani pravnich povinnosti a
povinnosti plynoucich z wvnitinich ptedpisi spolecnosti (oddéleni compliance) a/nebo
oddéleni vnitiniho auditu, jehoz cilem je Cinnost zamétena na odhalovani nedostatki a rizik
ve spolecnosti, které predklada doporuceni k zajisténi ndpravy zjisténych nedostatkli a
eliminaci rizik a dohlizi na jejich realizaci (oddéleni vnitiniho auditu). Téchto cild muze
dosahovat i externim zajisténim sluzeb compliance a vnitiniho auditu, napf. za vyuziti sluzeb

advokatni kancelafe, auditorti apod.

S ohledem na skute¢nost, Ze pravidla se vztahuji mimo jiné i na osoby vykonavajicimi cast
¢innosti spolec¢nosti na smluvnim zéklad€ (outsourcing), spolec¢nost se vyvaruje zajiSténi
sluzeb compliance a/nebo vnitiniho auditu ve vztahu ke konkrétnimu zakaznikovi u osoby /
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(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

subjektu, ktery by byl ve stfetu zajmi s timto konkrétnim zakaznikem. Pro tyto pfipady si
spole¢nost vyzada stanovisko externiho poskytovatele sluzeb, zda je ve stfetu zajmt podle
pravidel ¢i obecné zavaznych pravnich predpist ve vztahu ke konkrétnimu klientovi a/nebo
spolecnosti.

Pokud stfet zajml nelze odvratit nebo to neni s ohledem na souvisejici naklady a/nebo
slozitost ¢i ¢asovou ¢i jinou naro¢nost zejména ve vztahu ke kvalité a rychlosti poskytované
sluzby zakaznikovi efektivni, spolecnost upfednostni vzdy zdjmy zakaznika pfed zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které maji povinnost se pravidly Fidit.

Pokud stfet zajmli nelze odvratit, nebo to neni s ohledem na souvisejici naklady a/nebo
slozitost ¢i ¢asovou ¢i jinou naro¢nost zejména ve vztahu ke kvalité a rychlosti poskytované
sluzby zékaznikovi efektivni a zaroven vSak nelze nalézt spravedlivé feSeni zejména
v situaci, kdy pracovnik je vazan pfi své ¢innosti zdroven pfisluSnymi ustanovenimi NOZ a
ZOK a to zejména pravidly jednani ¢lentt organt (§ 51 a nasl. ZOK) a pravidly o stietu
zajmi (§ 54 a nasl. ZOK), mize spole¢nost zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud dojde ke stfetu zajmi mezi zdkazniky navzajem, spolecnost se pokusi zajistit
spravedlivé feSeni pro tyto zakazniky. V pfipad¢, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize
zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmt na
zajmy zakaznika, sdé€li spolecnost pied poskytnutim sluzby zakaznikovi informace o povaze
nebo zdroji stfetu zajmd.

Spolecnost poskytne zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu na trvalém
nosi¢i informaci (pisemné, elektronicky) zptisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu
zakaznika a umozni mu fadné vzit v Gvahu stfet z4jma souvisejici se sluzbou spolecnosti,
pfi¢emz zakaznik ma moznost ucinit kvalifikované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené
spole¢nosti ¢i nikoli.

6. PROHLASENI O ZVLASTNICH VZTAZICH

(1)

(i)

Kazdy pracovnik ptedlozi jemu bezprostiedné organiza¢né nadiizenému pracovnikovi a
pracovnikovi compliance prohlaseni o svych zvlastnich vztazich k zakaznikiim spole¢nosti ¢i
k ¢lenovi skupiny, pfipadné o jejich neexistenci. Toto prohlaseni je prubézné aktualizovano.

V piipad¢, ze je pracovnik Clenem statutarniho, dozorc¢iho, kontrolniho ¢i jiného organu
spole¢nosti, pak plati pro poskytnuti prohlaseni obdobny postup jako pti informovani o
riziku stfetu zajmu.
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7. ROZHODOVANI V PRIPADE STRETU ZAJMU

(1)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

Pokud nastal stiet zajmu, ktery se osobné tyka ur¢itého pracovnika, zdrzi se tento pracovnik
jakéhokoli rozhodovani v dané véci a véc preda k rozhodnuti jiné relevantni osobg.

O postupu pfi stfetu z4jmu rozhoduje organizacné nejvys postaveny pracovnik, do jehoz
pusobnosti dana zalezitost spada. Pokud je téchto pracovniki vice, rozhoduji tito pracovnici
spole¢né. Mohou si vyzadat stanovisko pracovnika compliance. Nedojdou-li k dohodé,
predlozi zalezitost k rozhodnuti statutdrnimu organu. Statutarni orgadn si muze vyzadat
stanovisko dozor¢iho (kontrolniho) organu. Stanovisko pracovnika compliance si vyzada
vzdy. Statutarni organ rozhoduje rovnou také tehdy, neni — li zde pracovnikovi, kterého se
stfet zajml osobné tyka, nadfizeny pracovnik.

V pfipadé, ze pracovnik, kterého se osobné stfet zajmi tyka, je Clenem statutdrniho,
dozor¢iho (kontrolniho) ¢i jiného organu spole¢nosti, potom o postupu pii stietu zajmu
rozhoduje v piipad¢ pracovnika, ktery je statutarnim organem c¢i jeho c¢lenem, dozorci
(kontrolni) organ a naopak. V pfipad€, ze neni ziizen dozorci (kontrolni) organ, potom o
postupu pii stietu zajma rozhoduje nejvyssi organ spolecnosti (zpravidla valnd hromada),
resp. jediny spole¢nik / akcionaf pii vykonu pusobnosti valné hromady. Organ, ktery
rozhoduje, si vyzada stanovisko pracovnika compliance.

V pfipadég, Ze nastane situace, kdy kdokoliv, kdo by mél (resp. mohl) o postupu pii stietu
z4jmi rozhodovat, vznese sam podezieni na stfet zajmi, kdyZz v ptipadé valné hromady plati,
ze ve stietu zajma bude spole¢nik / akcionaf, bez jehoz hlasu (hlast) nelze rozhodnuti
pfijmout, potom o postupu i tak rozhoduje nejvyssi organ hlasy zbyvajicich spole¢niktl /
akcionai, ktery si vyzadd stanovisko pracovnika compliance. V piipadé jediné¢ho
spolecnika / akcionafe i tak rozhoduje tento spolecnik / akcionat, ktery respektuje stanovisko
pracovnika compliance.

O postupu pfi stietu z4jmi se rozhoduje urychlenég, aby nebyl zdkaznik poSkozen zbyte¢nou
prodlevou. Je — li to tedy mozné, a neni — li zdkaznik proti, ujme se feSeni piipadu jiny
pracovnik.

Rozhodovani v ptipad¢ stfetu zajmu respektuje tato zakladni pravidla:

» v pripadé stfetu zajmi osob definovanych v bodé 3. pravidel a klienta je nutné dat vzdy
prednost zajmtm klienta;

» pracovnici postupuji tak, aby nenarusili vzajemnou divéru mezi spolecnosti a klienty a
ve vztahu ke spolec¢nosti dodrzuji zasady loajality;

» v pripad¢ stietu zajmu mezi klienty budou dotceni zakaznici informovani a sluzby jim
budou poskytnuty pouze za piedpokladu, ze s tim vyjadii souhlas, zaroven pifi tom
nedojde k zvyhodnéni jakékoli ze stran.
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8. POBIDKY

(1)

(i)

(iii)

(iv)

Specifickym piipadem stietu z4jmt jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pii poskytovani
sluzeb prijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo nepenézitou vyhodu,
ktera mtze vést k poruSeni povinnosti spolecnosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlive a
v nejlepSim zajmu zdkaznika.

Pracovnik v souvislosti se svoji Cinnosti pro spole¢nost nepfijima ani od zakaznikd ani
spoleCnosti, s nimiZz mé spolecnost uzavienu smlouvu, a jejiz sluzby / produkty nabizi /
zprostiedkovava (dale jen ,,partnerské spole¢nosti®) zadné plnéni ani dary, s vyjimkou
drobnych reklamnich pfedméti. Za plnéni ¢i dar podle piedchozi véty se nepovazuje téz
pozvani na spolecenské akce Ci na obcCerstveni (obéd, raut atp.), pokud svym charakterem
odpovida praxi obvyklé v obchodnim styku.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zptisobem jako u jinych stfetl zajmi. To
znamena, ze Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, Cini opatfeni proti jejich vzniku a
pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.

Spole¢nost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
pfijimat:

» pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zékaznikovi
(dale jen ,,zakaznické pobidky*),

» pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento el nutné a které
jsou pfipustné v piipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat
kvalifikovang, Cestné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznika (dale jen ,,provozni
pobidky®),

» pobidky hrazené tfeti stran¢ ¢i pro tieti stranu nebo poskytované tieti stranou i za tieti
stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich kumulativnich
podminek (déle jen ,,ostatni pobidky*):

o zakaznik byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné¢ a tUplné
informovan o existenci a povaze pobidky a vys$i nebo hodnoté pobidky nebo
zpusobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit predem,

o pobidka prispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby,

o pobidka neni v rozporu s povinnosti spolec¢nosti jednat v nejlepSim z&jmu
zéakaznika
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Vnitini plnéni v rdmci spolecnosti, které¢ zahrnuje napt. odménovani zaméstnancti, vybaveni
pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky spolecnosti
mimo tento vztah se pficita spole¢nosti.

Spole¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, pfiCemz na zadost zakaznika sdéli
podrobnosti k jednotlivé pobidce.

V konkrétni podobé¢ spole¢nost pfijima nasledujici pobidky:

»  veskeré odmény, poplatky ¢i provize hrazené spolecnosti partnerskou spolecnosti, kdyz
se jedna o ostatni pobidku,

» veskeré odmény, poplatky ¢i provize, které na zakladé smlouvy uzaviené mezi
spolecnosti a zdkaznikem, plati zakaznik spole¢nosti, kdyz se jednd o zdkaznickou
pobidku,

» vesSkeré naklady souvisejici s poskytovanim sluzeb zakaznikiim ze strany spolecnosti,
kdyz se jedna o provozni pobidku.

Pokud je pracovnikovi nabidnuta pobidka, kterd nespada do povolenych pobidek nebo jeji
identifikace neni jednoznacné, informuje o této skutecnosti bez zbyte¢ného prodleni jemu
bezprostifedné organiza¢né nadtizeného pracovnika a pracovnika compliance. Neni — li zde
organizacné nadiizeny pracovnik, potom informuje piimo statutarni organ. V pripad¢, Ze je
pracovnik ¢lenem statutarniho, dozorciho (kontrolniho) ¢i jiného organu spole¢nosti, potom
o riziku stfetu z4jmt informuje vedle pracovnika compliance ostatni ¢leny organu, jehoz je
¢lenem a v pfipad¢ ¢lena statutarniho organu také Cleny dozorc¢iho (kontrolniho) organu, a
naopak. V pfipad¢, Ze neni zfizen dozor¢i (kontrolni) organ, a statutdrni organ ma jednoho
¢lena, potom takovy Clen statutdrniho organu informuje spole¢niky, akcionafe, je — 1i to
s ohledem na jejich pocet dobfe mozné a to i mimo valnou hromadu. Neni — 1i to dost dobte
mozné (zejména s ohledem na jejich pocet), pak informuje az nejvyssi organ (zpravidla
valnou hromadu).

Ptipustnost pobidky a o postupu pfi jejim pfijeti / odmitnuti plati obdobné bod 7. pravidel
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